Deutsche Version

Herr Mori ist der Geschaftsfuhrer des Reisebiros ,AMME VIAGGI®, das seinen Sitz in
Predazzo (Fleimstal) hat. Am Anfang des Interviewserklart er, dass es Nischen in
verschiedenen Bereichen des Geschaftslebens gibiscaauch im Tourismus. In diesem Fall
spricht man von ,Nischentourismus*.

Die Haupttatigkeit des Reisebiros besteht darin, Rdukte und Dienstleistungen im Bereich
des Tourismus zu verkaufen. Sie fiilhren Reservierumg durch, verkaufen Flugtickets und
beraten Kunden, die einen Urlaub machen mdchten.

Herr Mori unterstreicht, dass sein Reisebiro ein Uternehmen ist, das als solches seine
eigenen Regeln hat. Es handelt sich nicht nur darumProdukte und Dienstleistungen zu
verkaufen, sondern auch Ausgaben und Gewinne starglzu kontrollieren.

Ein wichtiger Faktor fur den Erfolg eines Unternehmens ist die Kommunikation. ,Die
Leute”, so Herr Mori, ,mussen zuerst wissen, dass w existieren*; die Werbung spielt
natdrlich auch eine sehr wichtige Rolle.

In Bezug auf den Begriff ,Nische®, fugt Herr Mori hinzu, dass es gar nicht einfach ist, die
richtige Nische aufzuspiren; es kann zwar vorkommendass man eine gute Idee hat und
einen neuen Weg einschlagt; nach kurzer Zeit muss an aber leider feststellen, dass die
Ausgaben hoher sind als das Einkommen. Man muss alsmmer vorsichtig sein.



